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Como anunciamos na anterior
edicao da Espaco Q, no proximo dia
20 de maio celebra-se o Dia Mundial
da Metrologia, que este ano tem
como tema “Em constante evolucao.
O Sistema Internacional de Unidades
(SI)", procurando refletir o carater
dinamico do Sl e a preocupagao de
responder com atualidade

a necessidade de assegurar

a qualidade e a rastreabilidade

das unidades de medicao,
conferindo-lhe um elevado rigor

e exatidao, para responder com
eficacia as necessidades da
sociedade e da economia dos Paises.

Ciente da relevancia deste tema,

o0 IPQ, enquanto membro do BIPM e
da OIML, associa-se mais uma vez a
esta iniciativa internacional
organizando o "Dia Aberto” para o
qual gostariamos de contar com a
vossa presenca. Este evento, cujo
programa podera consultar

na Espaco Q, inclui palestras
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a realizar reputados especialistas
nacionais e estrangeiros, bem como
visitas aos Laboratorios e ao Museu
de Metrologia.

De referir que esta data coincide

e celebra, também, a assinatura da
Convencao do Metro em Paris, no
ano de 1875, evento que teve com
particularidade relevante,

a participacao portuguesa no grupo
inicial dos dezassete paises
signatarios presentes.

Para garantir um elevado nivel de
desempenho, o IPQ faz suportar

a sua gestao num sistema da
qualidade consistente que lhe
permite responder, com eficacia

e eficiéncia, a diversidade e a
abrangéncia dos desafios nacionais
e internacionais que a sua missao
implica, em areas de elevada
complexidade e exigéncia.

Neste contexto, cumpre destacar a
renovacao no passado més de abril



da certificacao pela APCER do
sistema de gestao da qualidade

do IPQ, com base no referencial
normativo NP EN I1SO 9001 - que
mantém desde 2011 - em cujo
ambito é igualmente avaliado de
que forma responde as exigéncias
e cumpre os requisitos decorrentes
do Regulamento Interno do
CEN-CENELEC, como condicao para
a garantia da manutencao do
estatuto de Membro deste
organismo europeu de referéncia,
enquanto Organismo Nacional de
Normalizacao.

A avaliacao da satisfacao do cliente,
interno e externo, constitui
igualmente um instrumento de
gestao de enorme importancia para
a estratégia do IPQ, porquanto
permite medir a qualidade do servico
que prestamos e implementar as
necessarias acoes de melhoria
identificadas.

Desde 2007, o IPQ tem promovido a
realizacao de estudos independentes
para avaliacao da satisfacao e da
lealdade dos seus clientes e das




